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1. 阅读指南 

1.1. 编写目的 

本手册旨在通过界面和操作步骤的说明来指导普通用户使用一网通办； 

本手册的读者需掌握 Chrome 或其它浏览器的使用。 

1.2. 使用对象 

本手册的读者包括： 

教职工：学生。 
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2. 操作说明 

2.1. 系统的登录与退出 

2.2. 浏览器要求 

⚫ 本产品在入库时前台所有页面和功能通过如下浏览器测试，请用户参照并下载最新版本

使用本产品： 

✓ Chrome 

✓ 360 极速浏览器 

✓ Safari 浏览器 

2.3. 登录&退出 

2.3.1. 登录 

(1) 在浏览器中输入一网通办地址 ehall.tust.edu.cn； 

(2) 平台会跳转到统一身份认证登录页面； 

 

(3) 输入用户名和密码后，跳转进入一网通办平台 
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2.3.2. 登出 

 

用户登录后可以点击页面右上角的“退出”按钮实现退出操作。 
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3. 具体功能操作指南 

用户登录成功后，可以看到不同的菜单页面，如：首页、综合服务大厅、工作台。 

3.1. 首页 

3.1.1. 页面结构介绍 

⚫ 用户登录后，默认进入“首页”页面，也可以点击菜单栏中 “首页”进入此页面进行

浏览使用。 
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⚫ 点击菜单栏中“首页”、“综合服务大厅”、“工作台”可进入对应的页面。 

注：学生没有工作台页面 

⚫ 搜索栏输入关键字，可查询在线服务及相关资讯。 

 

3.1.2. 卡片操作指南 

3.1.2.1. 新闻公告 

通过不同新闻分类组合形成的卡片，点击标题可查看具体内容；  

 

1）点击“更多学校公告”，可以进入学校公告列表，可通过关键字进行查询； 
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  点击公告列表右上角“进入公告管理”，则进入公告应用。 

2）点击“进入科大新闻”，可以进入学校新网网站。 

 

3.1.2.2. 日程 

日程卡片数据来源于不通第三方的数据集成，可展示会议等信息。 

 

3.1.2.3. 个人数据 

个人数据卡片数据来源于不同第三方系统的数据集成，可用于邮箱、校园卡等内容的提

醒，如下： 
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⚫ 用户登录后，个人数据信息默认为隐藏状态，可手动设置展示或隐藏 

⚫ 个人需手动绑定校内邮箱，输入邮箱账号进行绑定，平台会发送验证码至填写的邮箱，

填写验证码后即可绑定。 

 

3.1.2.4. 最新使用 

平台自动记录个人最近使用的在线服务，便于快速进入服务。 

 

3.1.2.5. 校内链接导航 

展示校内导航链接，点击后在浏览器新页签打开关联链接。 
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3.1.2.6. 推荐服务 

展示管理员设置为推荐的服务列表，不同业务期，管理员将在后台配置不同的服务展示

给用户。如下： 

 

3.1.2.7. 业务直通车 

提供在平台上自由组织的服务小集合，提供单分类和多分类的两个版本，用户能够点击

直接进入服务；对于有分类的业务直通车卡片可以点击切换分类查看。 
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3.2. 综合服务大厅 

3.2.1. 页面结构介绍 

⚫ 用户登录后，点击顶部“综合服务大厅”模块即可进入此页面进行浏览使用； 

 

教师综合服务大厅 

 

学生综合服务大厅 

3.2.2. 卡片操作指南 

3.2.2.1. 我收藏的事项 
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提供在平台上用户收藏的事项卡片，用户能够在事项“办事指南详情页”页面、推荐事

项卡片、搜索页面等其他能够展示事项的页面中收藏事项，并在此卡片中能够查看到，鼠标

悬浮在此卡片中某个事项区域出现红色心形，表示此事项处于收藏中，点击即可取消收藏，

不可撤回；如下： 

 

3.2.2.2. 一网通办动态 

此卡片区域展示网上一网通办的相关动态信息，由管理员在后台通过富文本进行维护。

如下： 
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3.2.2.3. 推荐事项 

展示管理员设置为推荐的事项列表，不同业务期，管理员将在后台配置不同的事项展示

给用户。如下： 

 

3.2.2.4. 事项导航 

用户可以通过点击 Tab 页切换不同的角色查看事项导航，不同角色下针对事项有不同的

分类，包含按照部门和主题分类，点击某个导航内容可以进入下一级页面查看更多的内容，

如下： 

 

3.2.2.5. 一网通办数据统计 
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此模块中统计整个一网通办目前的办理事项数据，包含如下内容： 

⚫ 当前进驻事项：整个一网通办目前所有的服务事项数量总和； 

⚫ 可在线办理事项：所有服务事项中关联了在线服务的事项数量总和； 

⚫ 进驻服务部门：整个一网通办中关联服务部门的数量； 

⚫ 在线办理覆盖率：可在线办理事项与事项总和的占比； 

⚫ 教师事项统计：针对老师开放的服务事项总和； 

⚫ 学生事项统计：针对 开放的服务事项总和。 

 

3.2.3. 查找事项 

用户通过导航栏中的查询栏输入关键字进行查询。 

 

3.2.3.1. 按主题查找 

用户可以点击页面中“按主题”Tab 页进入主题与服务事项的对应列表，可以通过点击

左侧的主题列表查看右侧对应的事项列表，从而找到所需的事项，如下： 
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用户可以利用列表上方的搜索框搜索事项。 

勾选“可在线办理事项”可以将列表中所有包含在线服务的服务事项筛选出来。 

3.2.3.2. 搜索框查询 

在首页、综合服务大厅页面，右侧提供搜索栏，输入关键字进行查询。如下：  
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3.3. 工作台 

3.3.1. 页面结构介绍 

⚫ 用户登录后，点击顶部“工作台”模块即可进入此页面进行浏览使用  

 

3.3.2. 卡片操作指南 

3.3.2.1. 我收藏的服务/事项 

提供在平台上用户收藏的服务卡片，用户能够在“在线服务”页面、业务直通车卡片、

搜索页面等其他能够展示服务的页面中收藏服务，并在此卡片中能够查看到，鼠标悬浮在此

卡片中某个服务区域出现黄色星形按钮，表示此服务处于收藏中，点击即可取消收藏，不可

撤回；点击整个区块将会在新页签进入服务本身。如下： 
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管理内容 

点击管理按钮，用户可以针对“我收藏的服务”模块中的服务进行删除、排序操作；拖

动应用模块节课排序，点击应用后方的红色图标即可从此模块中移除，点击“确定”则保存

操作。 
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3.3.2.2. 服务专题 

此列表将会根据用户权限进行过滤，用户能够在此模块中查看自己拥有使用

的权限的所有专题类服务，也可以通过点击鼠标悬浮服务模块后出现的收藏按钮

将经常使用的服务添加至“我收藏的服务”模块。 

 

管理内容 

点击管理按钮，用户可以针对默认的专题类别进行订阅，取消某个专题类别后，点击“确

定”进行保存后，工作台该卡片区域将不再显示改专题及所对应的服务。如下： 

 

3.4. 全部服务 

3.4.1. 在线服务列表页 

该页面为当前用户有权限使用的所有服务列表集合，用户可在该页面针对所有服务进行

筛选及查找，可根据服务类别进行筛选。如下： 
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3.5. 搜索 

一网通办提供了针对服务事的全局搜索功能，用户可以通过关键字搜索到关于服务事

项、在线服务比较全面的信息。 

3.5.1. 搜索入口与联想 

首页和综合服务大厅页面顶部右侧均有搜索入口，用户能够直接在搜索框输入关键字点

击搜索或者键盘的回车键触发搜索操作，如下： 

 

此部分会增加此用户的最近搜索关键字，点击即可触发搜索。 

下图为输入过程中的联想功能，在用户键入关键词后，搜索框下拉浮窗内容将会展现关键词

匹配到的服务以及事项名称，用户点击后能够直接跳转至事项详情或跳转至应用，如下： 
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3.5.2. 搜索结果 

根据用户的搜索结果将会匹配如下内容： 

⚫ 在线服务标题； 

⚫ 服务事项名称； 

⚫ 包含关键字的资讯。 

搜索结果完整展示如下： 
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对于搜索结果，用户可以做的操作如下： 

⚫ 用户可以点击在线服务中的应用直接跳转至相应应用中； 

⚫ 用户可以在搜索结果的服务事项列表中点击“办事指南”查看该服务事项的事项详情，

或点击“在线办理”进入关联应用进行事务办理； 


